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SUCCESS STORY

Digitalisierung und Automatisierung
von Prozessen fir die EGLO Leuchten GmbH

Ausgangssituation &
Das wurde umgesetzt Anforderungen

- MIDAS

- Asset Request Aufgrund der sich wiederholenden Arbeits-
- Picture Request ablaufe, galt es eine Vereinfachung und
- Produktdatenblatt-Generator (mehr als Standardisierung der Prozesse fiir die
30 Sprachen) EGLO Leuchten GmbH zu schaffen. Vor-
- Bedienungsanleitungs-Download-Tool génge, die bisher per E-Mail oder Telefon
- Betreuung der Schulungsplattform abgewickelt wurden, sollten digitalisiert und
Moodle nachvollziehbar dokumentiert werden. Die
- Einheitliche Authentifizierung Uber alle Mitarbeiter:innen sollen ein Werkzeug zur
Tools hinweg - Single-sign-on Verfligung gestellt bekommen, mit dem sie
intuitiv, einfach und jederzeit benotigte
Mittel anfordern oder selbst generieren
Herausforderungen kénnen. Daraus ergab sich des Weiteren
die Anforderung, eine einheitliche und ein-
fache Benutzerverwaltung einzufihren.

Die Herausforderung war es, zum einen
alle Anwendungsfalle und Anforderun-
gen in der Planung der digitalen Tools zu BrEcLO

vereinen und zu bericksichtigen. Zum EGLO Tools
anderen erforderten die Anbindungen
und die Kommunikation zwischen den fools ofine Passwort
unterschiedlichsten Systemen, wie dem M

Produktinformationsmanagement (PIM),
dem Enterprise-Resource-Planning
(ERP) System und dem Content Delivery
Network (CDN) ein bis ins Detail durch-

Tools fiir EGLO-Mitarbeiter

] Midas
Erstellong von A

(BD Asset Request Decoration [ Product Label B Produktdatenblitter

dachtes Konzept und technisch tiefgrei-
fendes Know-how. Die Generierung di- - P

. . ‘& Academy Bedienungsanleitungen
verser Datenblatter in 34 Sprachen und

die damit einhergehende Zusammen-
fihrung groBer Datenmengen setzten
eine groBe Speicherkapazitat voraus.
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Single-sign-on-Zugriff auf alle Tools Giber eigenen
Authentifizierungs-Server mit automatisiertem
Import aus Microsoft Active Directory

Eine Plattform -
viele Losungen

Mit MIDAS wurde ein praktisches Tool
fur die standardisierte Angebots-
erstellung geschaffen. Die Anwen-
dungen Asset und Picture Request
sind eine zentrale Sammelstelle, wo
fehlende Produktbilder und andere
digitale Assets erfasst werden. Nach
der Erfassung werden die nétigen
Aufgaben im Ticketsystem von EGLO
erstellt und konnen dort bearbeitet
und abgeschlossen werden. Der Pro-
duktdatenblatt-Generator und der Be-
dienungsanleitungs-Download sorgen
durch intuitive Bedienung fiir tages-
aktuelle Arbeitsunterlagen. Uber die
Schulungsplattform Moodle kbnnen
Schulungen immer und tberall wahr-
genommen werden. All dies wird flr
die Mitarbeiter:innen von EGLO per-
sonalisiert auf einer Plattform vereint.

Keycloak - Die moderne
Benutzerverwaltung

Keycloak ist eine Open-Source Identitats- und
Zugangs-Management-LAosung (IAM) flr digitale
Anwendungen und Dienste. Es ermdglicht einen
Single-sign-on und sorgt fiir eine portalliibergrei-
fende Authentifizierung der Nutzer.
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Wir entwickeln digitale Losungen und Strategien.
Wir programmieren Apps und Web-Anwendun-
gen, sind spezialisiert auf die Entwicklung von
Onlineshop-Ldsungen mit Magento, Shopware
und Sylius.

Besonderes Augenmerk legen wir dabei auf die
Integration in die bestehende IT-Infrastruktur, wie
die Anbindung von Warenwirtschaftssystemen.
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Diese Vorteile wurden fiir
EGLO geschaffen:

- Zeit und Ressourcenersparnis durch
automatisierte Prozesse

- Reduktion bzw. Vermeidung von Fehlern

- Zentrale Plattform

- Einheitliche Authentifizierung tber alle Tools
und automatischer Import der Nutzer aus
Active Directory

- Keine manuelle Pflege der Rollen & Rechte
auf unterschiedlichen Plattformen

Fazit & Ausblick

Die Entwicklung von digitalen Tools
fir EGLO startete mit dem Energie-
label-Generator. Darauf folgten
unzahlige weitere Anwendungen,
welche die Arbeitsablaufe im Unter-
nehmen durch Standardisierung und
Automatisierung immens erleichtern
und Ressourcen frei machten. Auch
in Zukunft plant die EGLO Leuchten
GmbH an dem weiteren Ausbau und
der Optimierung aller Tools.

WEGLO

my light | my style

EGLO Leuchten, ein Tiroler Familien-

unternehmen, einer der fihrenden Hersteller
fur dekorative Innen- und AuBenbeleuchtung
wurde 1969 gegriindet und ist mittlerweile mit
uber 5.500 Mitarbeiter:innen mit 94 Niederlas-
sungen weltweit vertreten.
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